
Załącznik nr 2 do umowy nr: 142/P/AGE/2022 – AGE 
 

Zautomatyzowany System Wspierający Utrzymanie Ruchu 
CMMS - Computerised Maintenance Management Systems 

 

Opis wymagań funkcjonalnych Działu Energetycznego WUM dotyczące systemu CMMS: 
 

1. Obsługa Zgłoszeń – obsługa zgłoszeń awarii wysyłanych przez Administratorów obiektów do działów 
technicznych oraz zgłoszenia wysyłane przez pracowników działów technicznych do firm obsługujących 
konserwację obiektów/urządzeń/instalacji. Monitorowanie tego typu zgłoszeń usprawni zarządzenie napraw i 
minimalizuje szanse przeoczenia zgłoszenia. 

 
2. Rejestr Zadań Pracowników – wystawianie poleceń służbowych pracownikom działu technicznego. System w 

ten sposób rejestrowałby zadania poszczególnych osób oraz przypominał o zaległych realizacjach, usprawniając 
w ten sposób zarządzanie czasem pracy pracowników. 

 
3. Rejestr Zleceń – generowanie zleceń napraw/prac, podpisywanych przez kierownika działu. Zlecenia tego typu 

powinny zawierać informacje takie jak numer zlecenia, data, opis naprawy, oferta/kosztorys, data wykonania, nr 
umowy/lub bez umowy, numer wniosku, źródło finansowania, cena. Następnie w rejestrze zleceń powinna być 
możliwość sortowania ich według cech jak powyżej. 

 
4. Planowanie/Przeglądy – system powinien umożliwiać planowanie przeglądów oraz innych prac, zawierać 

informacje o zbliżających się terminach. Zautomatyzowana kontrola usprawni prace i zminimalizuje szanse 
przeoczenia np. wymaganego przeglądu.  

 
5. Spis Obiektów Technicznych – spis oraz informacje o wszystkich obiektach/urządzeniach/instalacjach będących 

w gestii działu kompetencyjnego. Dane te powinny uwzględniać informacje takie jak typ, marka, model, 
lokalizacja, termin przeglądu, czy jest na gwarancji i do kiedy/czy nie, wymagania gwarancyjne, numer seryjny. 
Ponadto tego typu informacje powinny umożliwiać sortowanie według wartości jak powyżej. System powinien 
również umożliwiać dołączenie kart katalogowych bądź dokumentacji technicznej w postaci pliku (pdf, dwg, doc, 
itp.) do odpowiedniego obiektu/urządzenia/instalacji. Dodatkowo system zliczałby koszt napraw każdego 
obiektu/urządzenia/instalacji. 

 
6. Budżet – moduł ten powinien rejestrować wydatki związane z różnymi źródłami finansowymi oraz wnioskami. W 

ten sposób byłyby kontrolowane pozostałe wolne środki na wnioskach. System podsumowywałby również rok 
budżetowy i wspierał planowanie nowego budżetu na następny rok. 

 
7. Rejestr Umów – powinien zawierać wszystkie zawarte umowy przez dział kompetencyjny. Jednocześnie system 

powinien pilnować wydawanych środków finansowych i przypominać o środkach pozostałych w podziale np. na 
naprawy i konserwacje. Dodatkowo Rejestr Umów powinien być powiązany z Rejestrem Zleceń oraz Spisem 
Obiektów Technicznych, aby wystawione zlecenie np. naprawy było powiązane od razu z odpowiednią umową 
konserwacyjną oraz odpowiednim obiektem/urządzeniem/instalacją. 

 
8. Architektura Systemu – system powinien być zainstalowany na serwerze WUM. Dostęp do oprogramowania 

powinien odbywać się z poziomu przeglądarki internetowej. Dodatkowo system powinien pozwalać na pracę 
dwóm osobom jednocześnie. 

 


